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REGULAMIN
Wroctawskie Centrum Madrej Zabawy

Wroctawskie Centrum Madrej Zabawy (dalej jako ,Centrum”) jest innowacyjnym, interaktywnym
miejscem edukacji i rozrywki dla dzieci w wieku 0-10 lat. Przestrzeganie niniejszego Regulaminu (dalej
jako: ,Regulamin”) stanowi ramy zmierzajgce do zapewnienia wszystkim korzystajgcym z ustug
Centrum bezpiecznej i niezapomnianej zabawy, stgd bardzo istotne jest uwazne zapoznanie sie z jego
treScig i przestrzeganie jego postanowien.

81
Informacje ogdlne

1. Podmiotem odpowiedzialnym i prowadzgcym Centrum jest SMART KIDS PLANET WROCLAW
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bielanach Wroctawskich, adres:
ul. Czekoladowa 7-9/180, 55-040 Bielany Wroctawskie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W
WARSZAWIE, XIIl WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem
KRS: 0001210761, NIP: 5273196507, REGON: 54347390400000 (dalej jako: ,SKP”).

2. SKP swiadczy na rzecz Klientdw ustugi obejmujgce wylgcznie udostepnienie Centrum do
korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Regulamin reguluje zasady obowigzujgce wszystkie osoby przebywajgce na terenie Centrum
(dalej jako: ,,Klienci”) bez wzgledu na cel przebywania na terenie Centrum.

4. Postanowienia Regulaminu mogg byC uzupetniane trescig innych regulamindw szczegétowych w
szczegolnosci dotyczgcych konkretnych ustug lub atrakcji jak i warunkéw ich Swiadczenia.

5. Kazdy Klient ma obowigzek zapoznaC sie z Regulaminem, regulaminami szczegétowymi, a w
szczegolnosci treScig instrukcji i zasad korzystania z poszczegdlnych atrakcji lub stref
znajdujgcych si€ na terenie Centrum oraz przestrzegacC tych przepisow i zasad.

6. Kazdy klient zobowigzany jest bezwzglednie stosowac sie do polecen Personelu w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa.

7. W przypadku wprowadzenia regulaminéw szczegétowych postanowienia Regulaminu pozostajg
w mocy i nadal sg wigzgce o ile regulamin szczegétowy nie stanowi odmiennie.

8. Warunkiem korzystania z Centrum jest zapoznanie si€ z niniejszym Regulaminem oraz jego
akceptacja, ktéra nastepuje najpdzniej w momencie zakupu biletu wstepu.

TreSC regulaminu dostepna jest w recepcji Centrum oraz na stronie internetowej Centrum
https://smartkidsplanet.pl/regulaminy/

§2
Zasady korzystania z Centrum
1. Korzystanie z Centrum jest odptatne. WysokoS¢ optat za bilet wstepu okreSlona jest w Cenniku
(dalej jako: ,,Cennik”). Cennik podzielony jest na trzy kategorie:
- bilety obowigzujgce od poniedziatku do pigtku (cennik tygodniowy),
- bilety obowigzujgce od poniedziatku do pigtku w wakacje i ferie (cennik wakacyjny),
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- bilety obowigzujgce w weekendy, Swieta oraz wybrane dni wolne dla dzieci w placéwkach
edukacyjnych (cennik weekendowy).

2. Cennik dostepny jest w recepcji Centrum oraz na stronie https://smartkidsplanet.pl/

3. Sprzedaz biletéw prowadzona jest stacjonarnie oraz online poprzez strong internetowg Centrum
https://smartkidsplanet.pl/

4. Sprzedaz biletéw moze byC prowadzona takze za pomocg dedykowanej aplikacji mobilnej na

warunkach okres$lonych regulaminem jej uzytkowania.

5. Klient zobowigzany jest zachowa¢ dowdd zakupu biletu (paragon, fakture) do czasu opuszczenia
Centrum.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz zapewnienia standardu ustug co jest bezpoS$rednio zwigzane z
dostepnoscig atrakcji i scenariuszami zabawy liczba os6b moggcych jednocze$nie korzystaC z
Centrum jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu sprzedaz biletéw wstepu zostaje
wstrzymana do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

7. Bilet zapisywany jest na elektronicznej karcie RFID (dalej jako: ,Karta”) . Karta stanowi karte
dostepu wszystkich atrakcji w Centrum za wyjgtkiem atrakcji specjalnych dodatkowo ptatnych.

8. Na jednej karcie zapisywany jest jeden bilet.

9. Bilety uprawniajg do pobytu w Centrum przez okre$lony czas wykupiony przez Klienta.

10. Czas pobytu liczony jest od momentu wejScia Klienta przez bramke do momentu opuszczenia
Centrum przez Klienta. Czas przebywania obliczany jest stale co oznacza, Ze w przypadku
opuszczenia Centrum w trakcie wykupionego czasu biegnie on pomimo nie przebywania Klienta
na terenie Centrum. Po zakonczeniu korzystania z atrakcji Centrum Klient zobowigzany jest do
zwrotu Karty.

11. Karta jest przypisywana do indywidualnego Klienta. Zabrania sie udostepniania lub przekazywania
Karty innym Klientom lub osobom trzecim. Niezachowanie wymogu, o ktérym mowa w zd.
poprzedzajgcym moze skutkowaC anulowaniem Karty przez obstuge Centrum (dalej jako:
,Personel”).

12. Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie Karty naliczona zostanie optata dodatkowa w wysokosSci
50 zt.

13. W przypadku przekroczenia czasu pobytu optaconego z gory przez Klienta, za kazdg dodatkowg
minute pobrana zostanie opfata w kwocie okreSlonej w Cenniku.

14. W przypadku niewykorzystania biletu, jak réwniez niewykorzystania opfaconego czasu, nie
przystuguje zwrot catoSci, ani czesci ceny uiszczonej przez Klienta.

15. Istnieje mozliwo$¢ kupienia Karnetu uprawniajgcych do wielokrotnego wejScia na teren Centrum
(dalej jako: ,Karnet”). Optata za wydanie Karnetu ustalana jest zgodnie z Cennikiem. Karnety sg
imienne i wazne do maksymalnie 90 dni od dnia zakupu. Okazanie Karnetu jest warunkiem
koniecznym wydania Karty przy wejsciu do Centrum. W przypadku zagubienia Karnetu wydaje sie
jej duplikat za optatg 30 zt. W przypadku niewykorzystania Karnetu nie zwraca sie catoSci ani
czesci ceny.

16. Karnety oraz vouchery nie upowaZniajg do wstepu w okresie ferii zimowych, $wigt oraz podczas
ogtoszonych przez Centrum wydarzen specjalnych, chyba Ze treS¢ konkretnego vouchera lub
oferta karnetu stanowi inaczej.

17. SKP zastrzega prawo do rezerwacji catego Centrum lub jego poszczegdlnych czesci na specjalne
wydarzenia.
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18. SKP zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na teren Centrum lub kazdej ze stref w przypadku
nadmiernej liczby oséb przebywajgcych w danej chwili na terenie Centrum lub jednej ze stref.
Ograniczenie wstepu do strefy jak i inne ograniczenia w dostepie do atrakcji nie wptywajg na
cene biletu wstepu.

19. SKP ma prawo do catkowitego wytgczenia z uzytku konkretnych atrakcji w przypadku, gdy ulegng
one awarii lub prawidtowosc¢ ich funkcjonowania wzbudza zastrzezenia. Odtgczenie atrakcji z
przyczyn zdarzeh losowych (awarii, wypadkow) lub wzgledéw bezpieczehstwa nie stanowi
podstawy do obniZenia ceny biletu wstepu lub zwrotu jego wartoSci.

§3

1. Centrum przeznaczone jest wytgcznie dla dzieci do ukonczenia 10 roku Zycia (dzieci, ktére nie
ukonczyly 11 roku zycia).

2. Dzieci, ktére nie ukonczyly 5 lat mogg korzystac z atrakeji Centrum wytgcznie pod opiekg rodzica
lub petnoletniego opiekuna.

3. Dzieci, ktére ukonczyty 5 lat muszg korzysta¢ z Centrum pod opiekg rodzica lub petnoletniego
opiekuna. Samodzielne korzystanie z Centrum przez dziecko, ktére ukonczyto 5 lat jest mozliwe
wyfgcznie pod warunkiem udzielenia przez rodzica lub opiekuna uprzedniej pisemnej zgody
(dalej jako: ,Zgoda”), z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu. Wzér Zgody
stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu. Taka mozliwo$¢ obowigzuje jedynie podczas wydarzen
specjalnych zorganizowanych przez Centrum. SKP zastrzega sobie prawo, bez podania przyczyny,
do odmowy samodzielnego korzystania z Centrum przez dziecko.

4. Rodzic lub petnoletni opiekun, ktéry opiekuje sie dzieémi osdb trzecich nie pozostajgcych
bezposrednio pod jego wiadzg rodzicielska lub pieczg (np. blizsza lub dalsza rodzina, przyjaciele,
znajomi) jest obowigzany jest posiada¢ pisemne upowaznienie rodzicow lub opiekunéw do
powierzenia mu opieki nad dzie¢mi udzielane bezpoSrednio w recepcji Centrum. Upowaznienie
okresla co najmniej imiona i nazwiska rodzicow lub opiekundéw dziecka oraz dane kontaktowe w
tym adres i telefon, imie i nazwisko dziecka oraz jego wiek a takze dane osoby upowaznionej tj.
jej imie i nazwisko oraz dokument toZzsamosci i telefon a takZe dane zdrowotne o ile majg one
wplyw na bezpieczenstwo dziecka. Upowaznienie moze by¢ udzielone wylgcznie wedtug wzoru
ustalonego przez SKP. Wzdr upowaznienia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

5. Zgoda moze by¢ udzielona wylgcznie wedtug wzoru ustalonego przez SKP, z zastrzeZeniem ust. 8,
i musi byC podpisana przez rodzica lub opiekuna dziecka. Zgoda musi zosta¢ wypetniona
kazdorazowo przy zakupie biletu dla dziecka.

6. Zgoda w formacie innym niz wzory ustalone przez SKP, niepetna, nieczytelna lub niezawierajgca
podpisu rodzica lub opiekuna jest niewazna i nie bedzie przyjmowana ani honorowana przez
Personel.

7. Korzystanie z Centrum przez dziecko na podstawie Zgody odbywa sie na wylgczng
odpowiedzialno$¢ rodzica lub petnoletniego opiekuna.

8. W zakresie grup zorganizowanych zgody i upowaznienia posiadane przez opiekundw grup
(szkoty/przedszkola) winny by¢ wypetnione zgodnie z procedurami placéowki (mogg by¢
dostarczane na druku zbiorczym z zastrzezeniem zawarcia w treSci listy uczestnikdw oraz
podpiséw rodzicéw lub opiekunow).
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Podanie danych zawartych w formularzach Zgody lub upowaznieniu jest dobrowolne ale
niezbedne dla mozliwo$ci skorzystania z Centrum i oferowanych przez Centrum atrakcji.

Pod opiekg rodzica lub petnoletniego opiekuna moze jednocze$nie przebywaé na terenie
Centrum maksymalnie 15 Dzieci w przedziale wiekowym 4-11 lat.

OkreS$lenie wieku dziecka nastgpi w oparciu o date urodzenia ustalong zgodnie z oSwiadczeniem
rodzica lub petnoletniego opiekuna zawartym w Zgodzie, za$ w razie powzi€cia przez Personel
watpliwosci, co do prawdziwosci oSwiadczenia, na podstawie dowodu osobistego, paszportu lub
innego dokumentu ze zdjeciem. Okazanie dokumentu ze zdjeciem jest dobrowolne, ale odmowa
jego okazania dokumentu wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustug Centrum. W takim przypadku
nastepuje zwrot kwoty uiszczonej za wstep. W przypadku gdy okazanie dokumentu nie bedzie
mozliwe z uwagi na pozostawienie dokumentu w miejscu zamieszkania lub dziecko nie posiada
wydanego dokumentu mozliwe jest wydanie w miejsce Karty wejSciowki do wykorzystania w
okresie 30 dni.

Rodzic lub petnoletni opiekun samodzielnie oraz na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢ podejmuje
decyzje o korzystaniu przez dziecko z atrakcji oferowanych w Centrum uwzgledniajac
mozliwos$ci, umiejetnoSci i stan zdrowia dziecka oraz wynikajgce z nich ograniczenia i
zagrozenia, w szczegolnosSci majgc na uwadze ryzyko powstania urazéow i kontuzji.

Dzieci z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktorych wysitek fizyczny moze cholby
potencjalnie zagrazaC ich zyciu lub zdrowiu, z uwagi na swoje bezpieczenstwo nie powinny
korzystac z atrakcji Centrum.

Personel na podstawie analizy informacji zawartych w Zgodzie lub upowaznieniu moze odmowi¢
pozostawienia samodzielnie dziecka na terenie Centrum przez rodzicow lub opiekundéw.

Rodzic lub opiekun zobowigzany jest do zapoznania dziecka z informacjami zawartymi w
niniejszym Regulaminie uwzgledniajgc stopien jego rozwoju oraz zdolnoSci percepcyjne,
intelektualne i fizyczne.

Dzieci mogg korzysta¢ z Centrum samodzielnie na podstawie Zgody maksymalnie do 180 minut.
Po uptywie tego czasu Rodzic lub Opiekun zobowigzany jest stawi€ sie i osobiScie skontrolowac
stan dziecka.

W przypadku nieusprawiedliwionego przekroczenia czasu maksymalnego, o ktérym mowa w ust.
16, moze zosta¢ naliczona optata dodatkowa w kwocie 200 zt.

WejScie na teren Centrum dozwolone jest w ubraniu umozliwiajgcym swobodng i bezpieczng
zabawe, w szczegdlnoSci z oprdznionymi kieszeniami, bez Zadnych ostrych oraz luZznych
elementéw lub przedmiotdw moggcych sprawiaC problemy lub stwarza niebezpieczenstwo
podczas zabawy.

Przed wejsciem do Centrum Klienci zobowigzani sg zostawi¢ odziez wierzchnig, obuwie, plecaki,
torby oraz inne przedmioty, ktérych wniesienie do Centrum jest niedozwolone. SKP udostepnia
dla Klientéow nieodptatnie szafki stuzgce przechowywaniu. Za rzeczy pozostawione w szafkach
Centrum nie odpowiada. Korzystanie z szafek nie jest rownoznaczne z zawarciem z SKP umowy
przechowania.

Zabrania sie pozostawiania w szafkach rzeczy warto$ciowych, w szczegélnosci pieniedzy, kart
kredytowych, bizuterii, zegarkéw, kluczy, telefondw a takze przedmiotéw niebezpiecznych (w
szczegdlnosci niosgcych ryzyko powstania pozaru, poparzenia, wylania/zalania) oraz zwierzat.
SKP zaleca pozostawienie w domu lub innym bezpiecznym miejscu wszelkich przedmiotéw
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wartoSciowych lub moggcych ulec zniszczeniu lub uszkodzeniu w trakcie korzystania z atrakcji
Centrum.

21. SKP jest uprawniona do otwierania szafek celem sprawdzenia ich zawartoSci w sytuacji powziecia
informacji lub watpliwos$ci co do zgodno$ci ich wykorzystania zgodnie z Regulaminem lub
przeznaczeniem.

22. Pozostawienie przedmiotéw w szafkach po zakonczeniu wizyty w Centrum skutkowaé moze
wszczeciem procedur bezpieczehstwa, a w konsekwencji powodowal obcigzenie Klienta
kosztami nieuzasadnionej akcji.

23. SKP zastrzega prawo do odmowy wstepu na teren Centrum w szczegdlnoSci w sytuacji uznania
wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia zagroZenia bezpieczenstwa, dobrych obyczajow,
naruszenia Regulaminu bez jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem SKP.

§4

1. SKP i Personel nie $wiadczg indywidualnej opieki nad dzieCmi przebywajgcymi na terenie
Centrum z wylgczeniem atrakcji i ustug obejmujgcych Swiadczenie takiej opieki.

2. Korzystanie przez dzieci z Centrum odbywa si€ za zgodg i na wylgczng odpowiedzialno$¢ rodzica
lub petnoletniego opiekuna.

3. W czasie korzystania z Centrum nalezy bezwzglednie stosowaé sie do zalecen i instrukcji
udzielanych przez Personel. Osoby niestosujgce sie do tych zalecen, a takze osoby naruszajgce
postanowienia niniejszego Regulaminu, regulaminéw szczegdtowych lub zaktécajgce porzadek
bedg proszone o opuszczenie Centrum zas ich Karty i wejSciéwki zostang anulowane bez prawa
do zwrotu poniesionych kosztow i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

4. Na terenie Centrum dzieci mogg przebywaC wylgcznie w skarpetkach antypo$lizgowych
zapewnianych przez rodzicéw lub opiekundw. Rodzice i opiekunowie zobligowani sg do noszenia
skarpet. Wchodzenie do strefy wydzielonej bezpieczng wyktadzing w butach, jest bezwzglednie
zakazane.

5. Spozywanie jedzenia oraz napojéw dozwolone jest jedynie w SMART CAFE.

6. Na terenie Centrum istnieje bezwzgledny zakaz:

1) wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, narkotykow,
Srodkéw odurzajgcych oraz wszelkich przedmiotéw moggcych spowodowacC zagrozenie
dla zycia lub zdrowia oséb przebywajgcych na terenie Centrum;

2) wnoszenia materiatéw niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia, o ucigzliwym zapachu,
tatwopalnych, wybuchowych a takze innych zabronionych przez przepisy lub prawo;

3) wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojow alkoholowych,

4) wnoszenia i spozywania wfasnego jedzenia i napojéw, wylgczajgc positki o specjalnym
przeznaczeniu ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia Klienta;

5) uzywania, w tym palenia tytoniu, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych w tym w
szczegdlnoSci papieroséw elektronicznych;

6) spozZywania jedzenia oraz napojow kupionych w SMART CAFE w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

7) Zzucia gum;

8) nieobyczajnego zachowania, uzywania wulgarnych i obrazliwych stéw;
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9) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem zwierzat wspomagajgcych (np. pséw przewodnikéw)
cho¢ z uwagi na charakter miejsca mogg one mie¢ trudno$¢ z realizowaniem swoich
zadan za co SKP nie odpowiada;

10) uzywania obuwia na wysokim obcasie.

7. Zabrania sie korzystania z Centrum niezgodnie z jego przeznaczeniem.

8. Wochodzenie do poszczegdlnych stref i korzystanie z atrakcji znajdujgcych sie w Centrum oraz
wychodzenie z nich moze odbywac sie tylko w miejscach do tego przystosowanych.

9. Dzieci agresywne, niszczgce zabawki lub elementy wyposaZenia lub zaktécajgce zabawe innych
dzieci, bedg proszone o opuszczenie Centrum, zas$ ich Karty i wejSciéwki zostang anulowane bez
prawa do zwrotu poniesionych kosztéw i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu, a rodzic
lub opiekun zobowigzani bedg do pokrycia kosztéw zniszczen lub uszkodzen.

10. Niedozwolone jest przebywanie na terenie Centrum lub korzystanie z infrastruktury Centrum
przez osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych. W przypadku
stwierdzenia przez Personel u danej osoby stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu, bgdz
uzycie innego Srodka odurzajgcego, osoba taka zostanie poproszona o opuszczenie Centrum, za$
jej Karty i wejScidwki zostang anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow i
jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

11. Niedozwolone jest umieszczanie na terenie Centrum jakichkolwiek ogtoszen, wlepek, naklejek i
innych informacji lub plakatéw bez zgody SKP.

12. Kazdy Klient ma obowigzek niezwlocznego zgtaszania Personelowi Centrum wszelkich naruszenh
Regulaminu i innych niebezpiecznych zachowan pozostatych Klientow.

13. Informacje o wypadku majgcym miejsce na terenie Centrum, jak réwniez potrzebe udzielenia
pierwszej pomocy mozna zgtasza¢ do kazdego pracownika Centrum. W takim wypadku Personel
niezwlocznie udzieli pierwszej pomocy przedmedycznej oraz w razie potrzeby wezwie pomoc
medyczng.

14. Kazda osoba nie przestrzegajgca Regulaminu zostanie poproszona o opuszczenie Centrum, za$
jej Karty i wejScidwki zostang anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow i
jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

§5
Strefy
1. Centrum podzielone jest na strefy stanowigce wydzielong przestrzenh z atrakcjami
skierowanymi do konkretnych grup wiekowych.
2. Korzystanie z atrakcji ma wspomagac rozwdj dziecka poprzez zabawe i rozrywke.
3. Atrakcji znajdujgcych sie w poszczegdlnych strefach nalezy uzywaé zgodnie z ich

przeznaczeniem i grupg wiekowa, dla ktorej sg przeznaczone. W przypadku niewfaSciwego
zachowania w przestrzeniach stref, niszczenia znajdujgcych sie w nich atrakcji, stwarzania
chociazby potencjalnego zagrozenia, uniemozliwiania korzystania z atrakcji innym osobom
osoba taka zostanie poproszona o opuszczenie Centrum zas jej Karty i wejSciowki zostang
anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw i jakiegokolwiek odszkodowania z tego
tytutu. W przypadku korzystania ze Stref przez dziecko bez opieki rodzicéw lub opiekunéw majg
oni obowigzek stawiC sie na wezwanie Personelu i odebra¢ dziecko.
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4, W przypadku awarii atrakcji znajdujgcych sie w ktérejkolwiek ze stref nalezy niezwiocznie
zgtosi¢ problem Personelowi.

5. Rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg zapewniC dzieciom odpowiednie Srodki higieny, w
szczegblnosci pieluchy i Srodki czysto$ci. SKP zapewnia pomieszczenie zaopatrzone w przewijak
i toalete dla dzieci.

6. Personel nie zapewnia opieki nad dzieCmi korzystajgcymi z atrakcji w poszczegdlnych strefach.

7. Dzieci z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych takie czynniki jak w szczegdlnoSci
wysitek fizyczny lub Swiatto lub rozblyski badz glosny dZzwiek moze choCby potencjalnie
zagrazaé ich zyciu, zdrowiu, bezpieczenstwu lub komfortowi nie powinny korzysta¢ z atrakcji

Centrum.
8. Zabrania si€ korzystania z atrakcji w sposéb do tego nieprzeznaczony.
9. Zabronione jest dekompletowanie atrakcji Centrum znajdujgcych sie w strefach oraz

przenoszenie eksponatéw lub ich czesci pomiedzy strefami.

§6
Strefa TUPTUSIOW x DEICHMANN

1. Strefa TUPTUSIOW znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci, ktére nie
ukonczyly 4 roku zycia (grupa wiekowa 0-3 lat).

2. W strefie TUPTUSIOW znajdujg sie atrakcje oparte o zadania wspierajgce motoryczny,
sensoryczny i kreatywno-rozwojowy trening dziecka wspomagajgcy jego rozwdj. Trenowany
jest ruch i jego planowanie, koordynacja ruchowa, rozwijanie posiadanych umiejetnosci
ruchowych, reka-oko, obserwacja przyczynowo skutkowa czy trening percepcji.

3. Dzieci korzystajgce ze Strefy TUPTUSIOW muszg stale pozostawaé pod opiekg oséb
petnoletnich — rodzicow lub opiekundw. Personel nie zapewnia opieki nad dzie¢mi
korzystajgcymi ze Strefy TUPTUSIOW!.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba oséb moggcych jednocze$nie korzystaé ze strefy
TUPTUSIOW jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje
wstrzymany do czasu zwolnienia si€ miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

5. Dzieci mogg korzystaC wylgcznie w skarpetach antyposlizgowych zapewnionych przez
rodzicéw lub opiekunow .

6. Rodzice lub opiekunowie dzieci korzystajgcych z atrakcji w Strefie TUPTUSIOW zobowigzani
sg zapewniC dzieciom odpowiednie S$rodki higieny, w szczegdlnoSci pieluchy i Srodki
czystosci. SKP zapewnia pomieszczenie zaopatrzone w przewijak i toalete dla dzieci.

§7
Strefa BUDOWLANA

1. Strefa BUDOWLANA znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci w grupach wiekowych
3-10 lat.

2. W strefie BUDOWLANEJ znajdujg sie atrakcje oparte o zadania wspierajgce motoryczny,
sensoryczny i kreatywno-strategiczny i zadaniowy trening dziecka wspomagajgcy jego rozwoj.
Uwzglednione sg takie aspekty jak zespotowoS$SC pracy, podziat rél, koordynacja oko-reka,
obserwacja przyczynowo-skutkowa dziatania mechanizmoéw prostych. Dzieci mogg wecielaC sie w
budowniczych i konstruowa¢ wtasne budowle.

Smart Kids Planet sp. z 0.0. ul. Czekoladowa nr. 7-9 lok. 180
55-040 Bielany Wroctawskie
KRS: 0001210761
NIP: 5273196507
REGON: 54347390400000



‘ smart kids planet

3. Dzieci ktore nie ukohczyty 4 roku zycia korzystajgce ze Strefy BUDOWLANEJ muszg stale
pozostawacC pod opiekg osdéb petnoletnich — rodzicdw lub opiekundw.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba o0séb moggcych jednoczesnie korzystaé ze strefy
BUDOWLANEJ jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje
wstrzymany do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§8
Strefa ZGRANEJ PACZKI x Allegro
Strefa znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci w grupie wiekowej 3-10 lat.
Dzieci, ktére nie ukonczyly 4 roku zycia, korzystajgce ze Strefy ZGRANEJ PACZKI muszg stale
pozostawacC pod opiekg osdéb petnoletnich — rodzicdw lub opiekundw.

3. W strefie ZGRANEJ PACZKI znajdujg sie atrakcje oparte o zadania wspierajgce obserwacje
przyczynowo-skutkowa, dziatanie mechanizméow prostych, rozwijanie umiejetnoSci pracy w
grupie oraz opracowywanie strategii i podziatu rél. Atrakcje zwigzane sg z procesem logistyki,
transportu oraz nowoczesnej komunikacji.

4. Zabrania sie wspinania na elementy scenograficzne, wchodzenia do wnetrza urzgdzen
nadawczo-odbiorczych oraz pojazdéw poza wyznaczonymi do tego miejscami — dla
bezpieczenstwa uczestnikdw i ochrony strefy.

5. Ze wzgleddw bezpieczehstwa liczba 0os6b moggcych jednocze$nie korzystaé ze strefy ZGRANEJ
PACZKI jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje wstrzymany
do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§9
Strefa FANTAZJI

1. Strefa FANTAZJI obejmuje wydzielong strefe Centrum, w ktdrej znajdujg sie ekrany, tablety i stoty
interaktywne oraz inne urzgdzenia (dalej jako: ,,Strefa Interaktywna”).

2. Strefa FANTAZJI przeznaczona jest dla dzieci w wieku 3-10 lat.

3. Dzieci ktére nie ukonczyty 4 roku Zycia korzystajgce ze Strefy FANTAZJI muszg stale pozostawacC
pod opiekg osdéb petnoletnich — rodzicow lub opiekundw.

4. W Strefie FANTAZJI znajdujg sie atrakcje oparte o zadania wspierajgce funkcje kreatywne,
sensoryczne, zadaniowe i receptywne. Dzieci ponadto rozwijajg kompetencje przysztoSci i takie
umiejetnosSci  jak postugiwanie sie technologig, spostrzegawczoSC, logiczne mySlenie,
kreatywnos¢ i zdolnoSci poznawcze.

5. W Strefie FANTAZJUI odbywajg sie projekcje multimedialne oraz prezentowane sg efekty
audiowizualne. Dzieci z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych takie efekty mogg
choéby potencjalnie zagraza¢ ich zyciu lub zdrowiu, z uwagi na swoje bezpieczenstwo nie powinny
korzystaC z atrakcji tej strefy.

6. Ze wzgleddw bezpieczenstwa liczba 0s6b moggcych jednoczeSnie korzystac ze strefy FANTAZJI jest
ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje wstrzymany do czasu
zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§10
Strefa PHARMA LAB - Misja Zdrowie x HASCO-LEK
1. Strefa PHARMA LAB - Misja Zdrowie znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci w
grupie wiekowej 3-10 lat.
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2. W strefie PHARMA LAB znajdujg sie atrakcje imitujgce laboratorium i przestrzen
naukowo-badawczg, oparte o zadania wspierajgce logiczne mySlenie, precyzje, skupienie,
koordynacje wzrokowo-ruchowg (matg motoryke) oraz zainteresowanie naukami Scistymi. Dzieci
mogg wcielac sie w role mtodych naukowcow i odkrywcow.

3. Dzieci, ktére nie ukonczyty 4 roku Zycia, korzystajgce ze Strefy PHARMA LAB - Misja Zdrowie
muszg stale pozostawaC pod opiekg oséb petnoletnich — rodzicéw lub opiekundw.

4. Wszelkich rekwizytéw laboratoryjnych i elementéw wyposazenia stanowisk nalezy uzytkowaé
ostroznie i zgodnie z przeznaczeniem. Zabrania si€ wynoszenia rekwizytéw poza obszar strefy.

5. Ze wzgleddw bezpieczenstwa liczba osob moggcych jednocze$nie korzystaC ze strefy PHARMA LAB
- Misja Zdrowie jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje
wstrzymany do czasu zwolnienia si€ miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§11
Strefa FINANSOWEJ MISJI x ING
1. Strefa FINANSOWEJ MISJI znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci w grupach
wiekowych 3-10 lat.
2. Dzieci ktére nie ukofczyly 4 roku zycia korzystajgce ze Strefy FINANSOWEJ MISJI muszg stale
pozostawaC pod opiekg oséb petnoletnich — rodzicéw lub opiekundw.

3. Atrakcje w strefie FINANSOWEJ MISJI majg charakter edukacyjny i przyblizajg dzieciom Swiat
finansdw i przedsiebiorczoSci. Wszystkie rekwizyty (w tym banknoty, karty, pitki-nominaty) sg
elementami edukacyjnymi — nalezy uzywac ich wytgcznie w ramach dedykowanych stanowisk i
odktada¢ na miejsce po zakonczonej zabawie.

4. Uzytkownicy strefy zobowigzani sg korzystaC ze stanowisk zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi
na ekranach oraz zasadami wspoétdziatania (m.in. obstuga bankomatdéw, skarbca czy poczty
pneumatycznej).

5. Zabrania sie wspinania na elementy scenografii poza wyznaczonymi do tego miejscami oraz
wrzucania do urzgdzen przedmiotdw innych niz przeznaczone do tego rekwizyty.

6. W strefie FINANSOWEJ MISJI nalezy wspétpracowaC z innymi uczestnikami — wiele stanowisk
dziata zespotowo, dlatego szanuj kolejke i pomagaj w realizacji zadah finansowej misji.

7. Ze wzgledéw bezpieczenstwa liczba o0s6b mogacych jednocze$nie korzystaC ze strefy
FINANSOWEJ MISJI jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje

wstrzymany do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§12
Strefa EKOLOGICZNA

1. Strefa EKOLOGICZNA znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci w grupie wiekowej
3-10 lat.

2. Dzieci, ktére nie ukohczyly 4 roku Zycia, korzystajgce ze Strefy EKOLOGICZNEJ muszg stale
pozostawaC pod opiekg oséb petnoletnich — rodzicdw lub opiekundw.

3. W strefie EKOLOGICZNEJ znajdujg sie atrakcje o charakterze edukacyjno-twdérczym, przyblizajgce
dzieciom tematyke ochrony Srodowiska, recyklingu, odnawialnych Zrédet energii oraz dbania o
planete. Aktywnosci wspierajg myslenie strategiczne, Swiadomo$¢ ekologiczng i wspétprace.

4, Stanowiska interaktywne i mechaniczne nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich instrukcjami, dbajgc o
to, by elementy sortowalne lub edukacyjne trafiaty na wtasciwe miejsca po zakohczeniu zabawy.
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5. Ze wzgleddw bezpieczehstwa liczba oséb moggcych jednocze$nie korzystaC ze strefy
EKOLOGICZNE) jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje
wstrzymany do czasu zwolnienia si€ miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§13
Strefa SMART MARKET

1. Strefa SMART MARKET znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci w grupie
wiekowej 3-10 lat.

2. Dzieci, ktére nie ukonczyty 4 roku zycia, korzystajgce ze Strefy SMART MARKET muszg stale
pozostawaC pod opiekg osob petnoletnich — rodzicéw lub opiekundw.

3. W strefie SMART MARKET znajdujqg sie atrakcje symulujgce przestrzen sklepowg, wspierajgce
nauke liczenia, przedsiebiorczosci, logicznego myslenia, wspdipracy w grupie oraz
rozwijajgce dobre nawyki zywieniowe.

4. Wszystkie elementy wyposazenia strefy (atrapy produktéw spozywczych, wézki, koszyki,
elementy kasowe) nalezy uzytkowal zgodnie z przeznaczeniem i po zakoNnczeniu zabawy
odtozy¢ na wiasciwe regaty lub miejsca ich ekspozycji.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba oséb moggcych jednocze$nie korzystaC ze strefy SMART
MARKET jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje
wstrzymany do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§14
Strefa JABLKOWEGO SADU

1. Strefa JABLKOWEGO SADU znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest dla dzieci w grupie
wiekowej 3-10 lat.

2. Dzieci, ktére nie ukohczyly 4 roku Zycia, korzystajgce ze Strefy JABLKOWEGO SADU muszg
stale pozostawa¢ pod opiekg 0s6b petnoletnich — rodzicéw lub opiekunow.

3. W strefie JABLKOWEGO SADU znajdujg sie atrakcje oparte o zadania zwigzane z procesem
produkcji ekologicznej Zywno$ci, zbieraniem i przetwarzaniem owocdw, wspierajgce
my$lenie przyczynowo-skutkowe, wspotprace zespotowg oraz duzg i matg motoryke.

4. Rekwizyty i elementy scenograficzne (m.in. atrapy owocow, skrzynki, systemy transportowe)
nalezy uzytkowac bezpiecznie, nie rzuca¢ nimi w innych uczestnikéw oraz odktadac na
miejsce po skonczonej aktywnosci.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba osdb moggcych jednocze$nie korzystaC ze strefy
JABLKOWEGO SADU jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy
zostaje wstrzymany do czasu zwolnienia si€ miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco.

§15
Strefa CONNETIX
1. Strefa CONNETIX obejmuje wydzielong strefe Centrum, w ktérej znajdujg sie atrakcje
zwigzane z kreatywnym tworzeniem za pomocg klockéw magnetycznych.
2. Strefa ta przeznaczona jest dla dzieci w wieku 3-10 lat.
3. W strefie tej znajdujg sie atrakcje oparte o zadania rozwijajgce kreatywnosS¢, logiczne
myslenie, myslenie strategiczne oraz zdolnoSci percepcyjne.
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Dzieci ktore nie ukonczyly 4 roku korzystajgce ze Strefy muszg stale pozostawacC pod opiekg
0s0b petnoletnich — rodzicow lub opiekundw.

Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba os6b moggcych jednoczesnie korzystaC ze strefy
CONNETIX jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu, wstep do strefy zostaje
wstrzymany do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane sg na biezgco

§16

AUDYTORIUM
Sala Audytoryjna znajdujgca sie w Centrum przeznaczona jest do prowadzenia
zorganizowanych warsztatow, pokazéw naukowych, prezentacji, wydarzen okoliczno$ciowych
oraz zajec edukacyjnych dla grup zorganizowanych i go$ci indywidualnych.
Wstep do Sali Audytoryjnej mozliwy jest wytgcznie w godzinach planowanych aktywnosci, za
zgodg lub w obecnos$ci Edukatora, Animatora lub innego upowaznionego pracownika
Centrum. Poza wyznaczonymi godzinami zaje¢ sala pozostaje zamknieta.
Udziat w warsztatach i pokazach naukowych moze by¢ objety dodatkowg optatg lub
wymagaé wczeSniejszej rezerwacji, zgodnie z aktualnym cennikiem i harmonogramem
Centrum.
Dzieci przebywajgce w Sali Audytoryjnej muszg stale pozostawa¢ pod nadzorem oséb
petnoletnich — rodzicéw, opiekunéw prawnych lub opiekundw grup zorganizowanych.
Opiekunowie grup sg odpowiedzialni za zachowanie dyscypliny i bezpieczenstwo
podopiecznych podczas catego pobytu w sali.
Uczestnicy zajeC zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania instrukcji i polecen
prowadzgcego (Edukatora/Animatora), w szczegdlnosSci podczas pokazow z uzyciem
substancji chemicznych, przyrzgdéw laboratoryjnych lub innych materiatéw edukacyjnych.
Wszystkie materiaty, odczynniki, narzedzia oraz sprzet multimedialny i laboratoryjny stanowig
wiasnosé Centrum i mogg by¢ uzytkowane wytgcznie pod nadzorem i zgodnie z instrukcjami
prowadzgcego. Zabrania sie samodzielnego uruchamiania sprzetu oraz wynoszenia
jakichkolwiek materiatéw z sali bez zgody personelu.
Na terenie Sali Audytoryjnej obowigzuje catkowity zakaz spozywania positkdw i napojéw, o ile
nie sg one elementem prowadzonych warsztatow.
Ze wzgledow bezpieczehstwa liczba os6b moggcych jednoczeS$nie przebywaé w Sali
Audytoryjnej jest Scile ograniczona i wynika z limitow miejsc siedzgcych lub specyfiki
danego pokazu. W przypadku osiggniecia maksymalnego limitu, personel ma prawo odmowic
wstepu kolejnym osobom.

§17
Odpowiedzialnos$¢

Korzystanie z Centrum wigze si€ z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz mienia nie
wyzszych jednak od ryzyka zwigzanego z zabawg w wi€kszej grupie dzieci. Klienci korzystajg z
infrastruktury Centrum na wiasng odpowiedzialno$¢ lub odpowiedzialno$¢ rodzica lub opiekuna.
Dzieci, ktére majg jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne oraz dzieci niepetnosprawne
korzystajg z obiektu wylgcznie na odpowiedzialno$¢ rodzica lub opiekuna. Samodzielne
korzystanie z atrakcji oferowanych przez Centrum przez dzieci z przeciwskazaniami zdrowotnymi
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10.

11.

lub niepetnosprawnosciami jest niedozwolone i moze odbywac sie wytgcznie pod bezpoSrednim
nadzorem rodzicéw lub opiekundw.

SKP nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za szkody Klientéw, w tym zwlaszcza urazy lub
uszkodzenia ciata oraz mienia, jak rowniez za ich skutki.

SKP nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z infrastruktury obiektu
niezgodnie z Regulaminem, regulaminami szczegétowymi, wskazaniami i poleceniami Personelu,
czy tez z wylgcznej winy Klientow.

SKP ani Personel nie ponoszg odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione
na terenie obiektu, jak réwniez w jego otoczeniu.

SKP ani Personel nie ponoszg odpowiedzialnoSci za rzeczy wartoSciowe pozostawione w szatni
wbrew zaleceniom SKP.

Rodzice lub opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru odpowiadajg za wszelkie szkody
spowodowane przez dzieci pozostajgce pod ich opieka, jak rowniez spowodowane bezposSrednio
przez nich.

SKP nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w funkcjonowaniu Centrum bedgce skutkiem sity
wyzszej lub wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od SKP, w szczegdlnoSci wynikajgce z
przerwy w dostawie energii elektrycznej lub innych medidw niezbednych do korzystania z
Centrum.

SKP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapoznanie si€ przez Klientéw z niniejszym Regulaminem
oraz regulaminami szczegétowymi.

SKP nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w funkcjonowaniu Centrum zwigzane z
okoliczno$ciami, o ktérych mowa w ust. 8 z zastrzezeniem, Ze bilety zakupione przed dniem
przekazania informacji o przerwie w funkcjonowaniu Centrum bedg mogty by¢ wykorzystane w
innym terminie lub zwrécone wedtug wyboru Klienta.

W przypadku powzigcia jakichkolwiek watpliwoSci co do bezpieczenstwa lub sprawno$ci atrakcji
czy stwierdzenia jakichkolwiek awarii, usterek lub nieprawidtowos$ci w dziataniu atrakcji dzieci,
rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg do ich zgfaszania Personelowi.

§18
Monitoring i Ochrona Danych Osobowych

Operator obiektu Aleja Bielany prowadzi monitoring wizyjny w czeSciach wspdlnych obiektu i jest
odrebnym administratorem danych osobowych przetwarzanych w tym zakresie. Informacje o
zasadach przetwarzania danych osobowych zostaly okreSlone w polityce prywatnoSci operatora
obiektu

Na terenie Centrum obraz z kamer jest rejestrowany dla zapewnienia bezpieczefistwa oraz na
potrzeby dochodzenia roszczen i ochrony praw SKP (uzasadniony interes administratora art. 6 ust.
1 lit f RODO ' ) i jedynie w tym celu przetwarzane sg dane osobowe Klientéw w postaci ich
wizerunku.

Klienci Centrum wchodzgc na jego teren wyrazajg zgode na rejestracje ich wizerunku podczas
pobytu na terenie Centrum. Udzielenie zgody jest dobrowolne, lecz niezbedne dla wykonania

! Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)
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10.

11.

12.

umowy dotyczgcej korzystania z atrakcji oferowanych przez Centrum jak réwniez przebywania na
jego terenie.

Administratorem danych osobowych jest SMART KIDS PLANET WROCLAW SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Bielanach Wroctawskich, ul. Czekoladowa
7-9/180, 55-040 Bielany Wroctawskie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, Xl
WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001210761,
NIP: 5273196507, REGON: 54347390400000

Dane osobowe Klientéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, bedg przechowywane przez
okres maksymalnie 30 dni lub przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen.

Dane osobowe Klientéw, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, nie bedg udostepnione
podmiotom trzecim w celu przetwarzania.

Klienci posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz w zaleznoSci od praw
przystugujgcych im na mocy RODO - prawo ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu.

Podane dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

Podane dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Klientom przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uznaja, Ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy RODO.

SKP nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenie débr osobistych zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych w postaci wizerunku Klientéw przez osoby trzecie w zwigzku z rejestrowaniem
lub upublicznianiem (np. w mediach spoteczno$ciowych) wizerunku Klientéw przez te osoby. Dla
unikniecia watpliwosci wszelkie nagrania wykonane przez Klientéw na terenie Centrum i
opublikowane w mediach spotecznosciowych publikowane sg na ich ryzyko.

Szczegotowe dane dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem:
www.smartkidsplanet.pl

§19
Parking
Parking Centrum handlowego Aleja Bielany jest parkingiem bezptatnym funkcjonujgcym na
zasadach okreslonych przez operatora obiektu.
Szczegdtowe zasady uzytkowania parkingéw dostepne sg na stronie Centrum Handlowego Aleja
Bielany: https://www.alejabielany.pl/pl/regulamin

SKP nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone w pozostawionych pojazdach.

§20
Reklamacje
Wszelkie reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 7 dni od dnia skorzystania z ustugi — wizyty w
Centrum. Zgtoszen nalezy dokonywac na piSmie w recepcji Centrum lub na adres e-mail
wroclaw@smartkidsplanet.pl lub pisemnie na adres siedziby SKP. Zgtoszenia szkody oraz

reklamacje ztoZone po ww. terminie nie bedg rozpatrywane.
Podstawg zgtoszenia reklamacji jest potwierdzenie dokonania opfaty za wstep na teren Centrum.
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3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich ztoZenia.

4. Zgtoszenia szkod nalezy dokonaC bezpos$rednio po ich stwierdzeniu lub w nieprzekraczalnym,
terminie 3 dni od dnia skorzystania z ustugi — wizyty w Centrum. Zgtoszen nalezy dokonywac na
piSmie w recepcji Centrum lub na adres e-mail wroclaw@smartkidsplanet.pl lub pisemnie na
adres siedziby SKP umozliwiajgc jednocze$nie dokonanie ogledzin uszkodzonego przedmiotu.

5. Zgtoszenia szkdéd dokonane po terminie nie bedg rozpatrywane.

§21
Postanowienia kofcowe

1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub regulaminach szczegétowych nalezy
zwracac sie do Personelu Centrum.

2. Z uwagi na specyfike potozenia Centrum osoby korzystajgce z atrakcji zobowigzane sg zapoznac
sie i przestrzegaC regulamindw i wytycznych centrum handlowego Aleia Bielany zamieszczonych
na stronie internetowej https://www.alejabielany.pl/pl/regulamin Regulacje te stanowig
uzupetnienie Regulaminu oraz regulamindow szczegdtowych Centrum.

3. SKP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W
przypadku zmiany Regulaminu informacja o zmianie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie jej
na stronie https://smartkidsplanet.pl/ za$ dla zarejestrowanych uzytkownikéw korzystajgcych z
rezerwacji online informacja o zmianach bedzie doreczana takZze za pomocg poczty
elektronicznej.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy
SKP a Klientem jest sgd wiasciwy rzeczowo dla siedziby SKP.

6. Wszelkie dodatkowe informacje dotyczgce korzystania z Centrum zamieszczane sg na biezgco na

stronie internetowej www.smarkidsplanet.pl/
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