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Regulamin organizacji przyjec
w Centrum Madrej Zabawy

Niniejszy regulamin organizacji przyje¢ (dalej jako: ,Regulamin”) w Centrum Madrej Zabawy (dalej
jako: ,,Centrum”) prowadzonym przez SMART KID PLANET spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie przy ul. Zelaznej 51/53 lok. B1.PN.11, 00-841 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001043846, REGON: 381926021, NIP:
1182185269 (dalej jako: ,SKP”) okresla prawa i obowiazki osb organizujacych i uczestniczacych w
przyjeciach organizowanych w Centrum.

Regulamin stanowi regulamin szczegétowy, o ktérym mowa w Regulaminie Centrum Madrej Zabawy.

§ 1. Zasady ogodlne

1. Przyjecia organizowane s3 dla dzieci do 10 roku zycia.

Minimalna liczba dzieci, ktéra jest wymagana, aby mozna byto zorganizowac przyjecie wynosi 10
dzieci lub w ramach specjalnej oferty przedstawionej przez zespét sprzedazowy.

3. Kazde dziecko (jubilat takze) liczone jest oddzielnie wedtug zakresu ustug wybranego przez
organizatora.

4. Organizator i uczestnicy przyjecia zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu jak réwniez
innych regulaminéw obowiazujgcych w Centrum.

5. SKP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie przyjecia
organizowanego w Centrum, chyba ze szkody powstaty wytacznie z ich winy. Wszelka
odpowiedzialno$¢ spoczywa na organizatorze przyjecia oraz na opiekunach dzieci bioracych
udziat w przyjeciu. W szczegblnosci organizator przyjecia ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenia
elementow wyposazenia Centrum i bedzie zobowigzany do dokonania koniecznych napraw lub
pokrycia kosztow naprawy powstatej szkody.

§ 2. Organizator

1. Organizatorem przyjecia moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia.

Organizator jest zobowigzany do zapewnienia opieki i nadzoru nad zaproszonymi gos$émi.
Personel odpowiadajacy za obstuge przyjecia oraz animator nie zapewniajg opieki nad dzie¢mi
biorgcymi udziat w przyjeciu.

3. Organizator zobowigzany jest przebywac na terenie Centrum przez caly czas trwania przyjecia i
do czasu opuszczenia Centrum przez ostatniego uczestnika przyjecia lub upewnienia sie, ze kazdy
z uczestnikdéw przyjecia pozostaje w obrebie Centrum Madrej Zabawy pod nadzorem opiekuna
(osoby odpowiedzialnej za dziecko korzystajgce z Centrum Madrej Zabawy).

4. Organizator przyjecia zobowigzany jest do stawienia sie w recepcji Centrum co najmniej 15 minut
przed rozpoczeciem przyjecia. Salka urodzinowa jest gotowa oraz przedstawiona organizatorowi
najpdzniej 10 minut przed rozpoczeciem przyjecia.

5. Organizator zobowiazuje sie poinformowac wykonawce o wszelkich szczegélnych wymogach co
do przebiegu imprezy i poczestunku oferowanego w trakcie przyjecia, w tym w szczegoélnosci o
alergiach dzieci bioragcych udziat w przyjeciu lub innych okolicznosciach lub szeroko pojetych
niepetnosprawnosciach. Przekazanie takich informacji powinno nastgpi¢ najpézniej w terminie 7
dni przed dniem przyjecia.
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6. Organizator ma mozliwo$¢ zapewnienia witasnego tortu. Jest to ustuga dodatkowo ptatna,
obejmujaca koszty przechowywania i serwisu tortu. Dodatkowo wymagane jest podpisanie
os$wiadczenia dot. prawidtowego przechowywania i transportu tortu do Centrum Madrej Zabawy.

7. Organizator odpowiada za transport tortu i dostarczenie go w warunkach zgodnych z wymogami
sanitarnymi.

8. Zabrania sie Organizatorowi wnoszenia wtasnego jedzenia, napojéw oraz dekoracji. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do odmowy Organizatorowi wniesienia wymienionych artykutéw na teren
Centrum.

§ 3. Rezerwacje

1. Rezerwacji na przyjecie urodzinowe, terminu oraz wyboru zakresu ustug mozna dokonaé
osobiscie w recepcji Centrum lub online poprzez system rezerwacji internetowe;j.

2. Rezerwacja poprzez system rezerwacji internetowej wazna jest 7 dni . W tym czasie nalezy
dokonac ptatnosci tytutem rezerwacji.

3. Po optaceniu rezerwacji nie ma mozliwosci zmiany terminu. Jednorazowo, w przypadku choroby
lub nastepstw nieszczesliwego wypadku, mozna dokonac¢ bezptatnej zmiany terminu.

4. Modyfikacja rezerwacji, w tym zmiana pakietéw urodzinowych i liczby dzieci uczestniczacych w
przyjeciu jest mozliwa najpdzniej na 3 dni przed dniem przyjecia. W przypadku ustug nietypowych
istnieje zagrozenie brakiem mozliwosci ich realizacji w sytuacji zmiany terminu przyjecia. Zmiany
terminu przyjecia dokonuje sie osobiscie w recepcji lub mailowo pod adresem
czesc@smartkidsplanet.pl

5. Organizator jest zobowigzany do potwierdzenia wszystkich ustalen najp6zniej 7 dni przed
potwierdzonym dniem przyjecia urodzinowego. Przez “ustalenia” rozumie sie: dane Organizatora
imie i wiek jubilata, wybrany pakiet i warsztat, sala urodzinowa, orientacyjna liczba dzieci, tort,
poczestunek dla dzieci, poczestunek dla rodzicéw, informacja o rezerwacji stolika.

6. Ostateczng liczbe uczestnikbw przyjecia nalezy potwierdzic najp6zniej trzy dni przed
potwierdzonym dniem przyjecia.

7. Po dokonaniu rezerwacji na adres e-mail podany w formularzu rezerwacyjnym zostanie wystane
potwierdzenie rezerwacji wraz z zakresem ustug.

8. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu wystanego do Organizatora
przez pracownika Centrum na adres e-mail.

§ 4. Optaty
1. Koszty organizacji przyje¢ oraz zakres ustug realizowanych przez Centrum okresla cennik
stanowigcy zatacznik do Regulaminu, ktéry dostepny jest réwniez na stronie
www.smartkidsplanet.pl .

2. Koszt przyjecia zalezny jest w szczegélnosci od wybranego zakresu ustug oraz liczby dzieci
uczestniczacych w przyjeciu.

3. Ptatnosc zaliczki za przyjecie nastepuje najp6zniej 7 dni od potwierdzenia dokonania rezerwacji.
W dniu przyjecia dokonywane sg ewentualne rozliczenia koncowe. Dokonana przez Organizatora
ptatnos¢ jest uwzgledniana w rozliczeniu koncowym.

4. Organizator ponosi koszty przyjecia zgodnie z zakresem wybranych ustug i atrakcji nawet w
sytuacji, gdy dzieci z niej nie korzystajg oraz gdy liczba dzieci obecna na przyjeciu jest mniejsza
niz minimum przewidywane przez organizatora. Zapis ten odnosi sie rowniez do opfaty za
animacje oraz warsztaty organizowane w sali zabaw.
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5. W przypadku, gdy liczba faktycznych uczestnikdw przyjecia jest wieksza od liczby pierwotnie
zgtoszonej, organizator jest zobowigzany optaci¢ udziat niezgtoszonych dzieci. Za uczestnikow
przyjecia uwaza sie wszystkie obecne dzieci biorgce udziat w ktérejkolwiek czesci przyjecia, w tym
takze rodzenstwo przybyte na przyjecie i dodatkowych jubilatéw.

6. Zasady przyznawania rabatow okresla Wykonawca.

§ 5. Zasady uczestnictwa w przyjeciu

1. Przyjecia odbywaja sie w wydzielonej przestrzeni - Centrum Madrej Zabawy.

2. Kazde dziecko wchodzac na teren Centrum otrzymuje opaske na reke oraz naklejke z imieniem.

3. Opbinienie sie organizatora lub jego gosci nie powoduje przesuniecia sie czasu przyjecia ani
wydtuzenia pobytu w Centrum Madrej Zabawy.

4. Organizator nie ponosi kosztéw wstepu rodzicow lub opiekunéw dzieci uczestniczacych w
przyjeciu, przy czym dotyczy to maksymalnie 150% frekwencji zaproszonych dzieci. Za kazdego
kolejnego opiekuna Organizator pobiera optate w wysokosci 29 zt.

5. Przyjeciem ze strony Centrum opiekuje sie koordynator dbajacy o sprawny przebieg imprezy.
Koordynator jak réwniez inne osoby zaangazowane w obstuge przyjecia ze strony Centrum nie
opiekuja sie dzie¢mi. Animator odpowiada za dbanie o bezpieczenstwo dzieci, organizacje czasu
wolnego, przeprowadzanie zabaw oraz organizacje warsztatow.

6. Organizator przyjecia jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw przyjecia dla wykupionych
ustug i atrakgji.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustug na terenie Centrum przez
podwykonawcdéw zewnetrznych.

8. Zabrania sie wnoszenia piniaty na teren Centrum.

9. Ewentualne przedtuzenie czasu trwania przyjecia ponad czas okre$lony w rezerwacji odbywa sie po
uprzednim ustaleniu takiej mozliwosci i warunkéw z pracownikiem recepcji Centrum lub
Koordynatorem.

10.Dzieci korzystajg z Centrum Madrej Zabawy w skarpetkach, rajstopach lub obuwiu zmiennym.
Organizator oraz rodzice i opiekunowie korzystajg z Centrum w skarpetkach. Uczestnictwo w
przyjeciu w butach na wysokim obcasie jest bezwzglednie zabronione.

11.0piekunowie powinni dopilnowaé, aby dziecko zdjeto wszelkie elementy ubioru, ktére moga
stanowic¢ potencjalne niebezpieczenstwo w czasie zabawy.

12.Positki i napoje zakupione w ramach oferty urodzinowej moga byé spozywane wytacznie w
miejscach do tego wyznaczonych tj. sale urodzinowe, Kawiarnia Smart Cafe znajdujaca sie na
terenie Centrum i inne miejsca wyznaczone. Bezwzglednie zakazane jest spozywanie positkow i
napojow w strefach przeznaczonych do zabawy.

§ 6. Zakonczenie przyjecia

1. Po zakohczeniu przyjecia organizator zobowigzany jest zabraé z niej wszelkie nalezace do niego
mienie. Poczestunek, napoje oraz tort urodzinowy pozostaty po przyjeciu urodzinowym jest
utylizowany bezposrednio po jego zakonczeniu, jezeli organizator nie zgtosi koordynatorowi
odpowiednio wczesniej woli jego spakowania i zabrania.

2. Positki, napoje i tort urodzinowy, ktérych cheé¢ spakowania i zabrania po zakonczeniu przyjecia
organizator zgtosit, lecz nie zostaty przez niego odebrane, sg utylizowane wraz z zakohczeniem sie
przyjec¢ danego dnia.

Smart Kid Planet sp. z 0.0. ul. Zelazna 51/53, 00-841 Warszawa
KRS: 0000760622
NIP: 1182185269
REGON: 381926021



. smart kids planet

o

Balony z helem zaméwione w ramach dekoracji urodzinowej, mogg aktywowac czujniki znajdujace
sie pod sufitem, dlatego organizatorzy przyje¢ zamawiajacy balony, po zakonczeniu urodzin s3
zobowigzani do zabrania ich razem z obcigznikami.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych w szatni,
sali urodzinowej oraz na pozostatym terenie Centrum.

Rzeczy pozostawione po przyjeciu lub w Szatni przechowywane s3 przez okres 5 dni. Po uptywie
tego okresu uznaje sie, ze pozostawione zostaty z zamiarem wyzbycia sie i SKP jest uprawniona do
ich utylizacji przekazania przedmiotéw na cele charytatywne.

§ 7. Postanowienia koricowe
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Regulaminie Centrum Madrej
Zabawy lub innych regulaminach szczegétowych nalezy zwracac sie do Personelu Centrum.
SKP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany
Regulaminu informacja o zmianie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie jej na stronie
www.smartkidsplanet.pl, za$ dla zarejestrowanych uzytkownikow korzystajgcych z rezerwacji

online informacja o zmianach bedzie doreczana takze za pomocg poczty elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Regulaminie Centrum Madrej Zabawy lub innych
regulaminach szczegétowych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy
SKP a Klientem jest sad wtasciwy rzeczowo dla siedziby SKP.

Wszelkie  dodatkowe  informacje  zamieszczane s3 na  stronie  internetowej
www.smartkidsplanet.pl.

Rezerwacja przyjecia urodzinowego jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem regulaminu.
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