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Zalacznik nr 2. do Zarzadzenia nr 1/2024 Zarzadu Smart Kid Planet sp. z o.0.

Procedura zgltaszania podejrzen i podejmowania interwencji w zwigzku z
podejrzeniem o przemocy wobec dziecka

§1.

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w procedurze zglaszania podejrzen i

podejmowania interwencji w zwigzku z podejrzeniem o przemocy wobec dziecka

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona w Smart Kid Planet sp. z 0. 0. na
podstawie umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta. Personelem
moze by¢ osoba zatrudniona na stanowisku Animator, Recepcjonista, Barista, Pracownik Sklepu i
Manager Operacyjny.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnoSci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl| niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

4. Opiekunem grupy nazywana jest osoba sprawujgca opieke nad dzieckiem pod nieobecnos$é
opiekuna prawnego, np. podczas wycieczki szkolnej, organizowanej przez placowke oSwiatowg,
instytucje kultury, kofg zainteserowan itp.

§2.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel Smart Kid Planet sp. z 0. 0. posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, personel podejmuje rozmowe z opiekunem
dziecka lub opiekunem grupy, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

§ 3.
Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantéw

1. Rekrutacja personelu odbywa si€ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

§4.
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Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) instytucji a dzieCmi

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko ustalone
w placéwce. Zasady stanowig Zatgcznik [nr 1] do niniejszego zarzgdzenia.

§ 5.
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
1.

1.1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraC rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobdw kontaktu i komunikowania.

1.2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie€ nad
dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),
b. inne dziecko.
2.

2.1. W przypadku powzi€cia przez cztonka personelu podejrzenia, Ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznoSci przez dziecko, czlonek personelu ma obowigzek sporzgdzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji opiekunowi dziecka lub opiekunowi grupy.
Notatka moze mieC forme pisemng lub mailowa.

2.2. Personel informuje opiekunéw grupy lub opiekuna dziecka o mozliwoSci zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy o$rodek pomocy spotecznej).

2.3. Dalszy tok postepowania i przeprowadzenie wtasciwej interwencji, lezy w kompetencjach
instytucji sprawujgcych opieke nad dzieckiem pod nieobecno$é opiekuna prawnego, tj. szkofa,
przedszkole, dom kultury, kota zainteresowan lub opiekuna prawnego dziecka.

2.4. Z przebiegu kazdego zgloszenia sporzgdza sie karte interwencji, ktérej wzoér stanowi
Zatgcznik [nr 3] do niniejszego zarzgdzenia. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez Smart Kids Planet.
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3.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagroZeniu i nastepnie wypetnia karte
interwencji.

4,
Krzywdzenie przez osobe dorostg

4.1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka cztonkowi personelu, przeprowadza sie
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosSci jego opiekunami. Personel
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

4.2. Personel przekazuje informacje opiekunowi dziecka lub opiekunowi grupy o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwo$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb.

4.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, personel sporzgdza
zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa [zatgcznik nr 4 niniejszego zarzgdzenia] i
przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé wtasciwy oSrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespefnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa, bgdz — w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznoS$ci wszczecia procedury
»Niebieskie Karty”.

4.7. W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo Smart Kid Planet sp. z 0. 0. powinno
zbadaC wszystkie okolicznoSci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o
krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka
jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosSci dziecka,
nalezy rozwazy€ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuScita sie krzywdzenia.
Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezpoSrednio zatrudniona przez Smart
Kids Planet sp. z 0. 0., lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu
tej osoby na teren Centrum, a w razie potrzeby rozwigzaC¢ umowe z instytucjg wspédtpracujgca.

4.8. Wszystkie osoby, ktéore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatah interwencyjnych.



‘ smart kids planet

4.9. W przypadku gdy podejrzenie zagroZenia bezpieczenistwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekundéw dziecka na pismie.

5.
Krzywdzenie réwieSnicze

5.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w Smart Kid
Planet sp. z 0. 0., nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie
oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia€ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W
trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty
interwencji.

5.4. W trakcie rozmdw nalezy upewni€ sie, Ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznoSci, nalezy ztozy¢ zgtoszenie w zgodzie z zapisem z
poprzedniego punktu (krzywdzenie przez osoby doroste)

5.5. Personel informuje opiekunéw dzieci lub opiekundéw grupy o potrzebie/mozliwoSci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekundéw dziecka krzywdzgcego).

5.6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

5.7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.



