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Regulamin organizacji wycieczek
w Centrum Madrej Zabawy

Niniejszy regulamin organizacji wycieczek (dalej jako: ,,Regulamin”) w Centrum Madrej Zabawy (dalej
jako: ,Centrum”) prowadzonym przez SMART KID PLANET spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 51/53 lok. B1.PN.11, 00-841 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS: 0001043846, REGON: 381926021, NIP:
1182185269 (dalej jako: ,,SKP”) okresSla prawa i obowigzki oséb organizujgcych i uczestniczgcych w
zorganizowanych wycieczkach do Centrum.

Regulamin stanowi regulamin szczegétowy, o ktérym mowa w Regulaminie Centrum Madrej Zabawy.

§ 1. Zasady ogdlne
Wycieczki organizowane sg dla dzieci od 3 roku zycia.
Minimalna liczba dzieci, ktéra jest wymagana, aby mozna bylo zorganizowa¢ wycieczke wynosi
15 dzieci.
Mozliwe jest zorganizowanie wycieczki dla mniejszej liczby dzieci na warunkach indywidualnej
specjalnej oferty przedstawionej przez zespét sprzedazowy.
Organizator wycieczki jak i jej uczestnicy przyjecia zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu
jak réwniez innych regulaminéw obowigzujgcych w Centrum.
SKP nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie wycieczki
organizowanej w Centrum, chyba Ze szkody powstaty wytgcznie z winy Centrum. Wszelka
odpowiedzialno$¢ za nadzér nad uczestnikami wycieczki spoczywa na organizatorze wycieczki
oraz na opiekunach dzieci biorgcych udziat w wycieczce. W szczegdlnoSci organizator wycieczki
ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenia elementéw wyposazenia Centrum i bedzie
zobowigzany do dokonania koniecznych napraw lub pokrycia kosztéw naprawy powstatej szkody.

§ 2. Organizator i opiekunowie
Organizator jest zobowigzany do zapewnienia opieki i nadzoru nad uczestnikami wycieczki
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w szczegdlnoSci w zakresie liczby i opiekunow w
odniesieniu do liczebnoSci grupy i wieku dzieci. Personel Centrum nie zapewnia opieki nad
dzie¢mi biorgcymi udziat w wycieczce.
Opiekun lub opiekunowie grupy lub grup uczestniczacych w wycieczce zobowigzany jest
sprawowac opieke nad grupa.
Opiekunowie zobowigzani sg do stawienia sie w recepcji Centrum co najmniej 10 minut przed
rozpoczeciem wycieczki. Nalezy uwzgledni€ czas niezbedny na zapewnienie dzieciom zmiany
obuwia oraz zabezpieczenia okry¢ wierzchnich w szatni Centrum.
Organizator zobowigzuje sie poinformowaC Centrum o wszelkich szczegdlnych wymogach co do
uczestnikdw wycieczki w tym co do positku oferowanego w trakcie wycieczki o ile jest on jej
elementem, w tym w szczegdlnosci o alergiach dzieci biorgcych udziat w wycieczce lub innych
okolicznosciach a takze szeroko pojetych niepetnosprawnosciach, ktére wymagajg lub mogg
wymagaC szczegdlnego przygotowania ze strony Centrum. Przekazanie takich informacji
powinno nastgpi¢ wraz z ustaleniem terminu wycieczki, najp6zniej na 7 dni przed dniem
wycieczki.
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Centrum mozZe zorganizowaé positek dla uczestnikéw wycieczki. W takim przypadku ustalenie
menu oraz zasad organizacji positku nastepuje w dniu rezerwacji lub najpdzniej na 7 dni przed
dniem wycieczki. W takim przypadku obstuga Smart Cafe zapewnia odpowiednig organizacje
positku.

§ 3. Rezerwacje
Rezerwacji terminu wycieczki oraz wyboru zakresu warsztatéw i animacji oraz innych ustug
oferowanych przez Centrum mozna dokona¢ osobiScie w recepcji Centrum lub telefonicznie pod
numerem dostepnym na stronie internetowej www.smartkidsplanet.pl. Wstepng rezerwacje
mozna zatozyC takze onlineg, poprzez system rezerwacji internetowe;j
https://smartkidsplanet.pl/przedszkola-i-szkoly/). Wstepna rezerwacja jest potwierdzana w
ciggu 72 h przez pracownika Centrum, od czasu dokonania rezerwacji online.
Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu wystanego do Organizatora
przez pracownika Centrum na adres e-mail.
Po dokonaniu rezerwacji na adres e-mail podany w formularzu rezerwacyjnym zostanie wystane
potwierdzenie rezerwacji wraz z zakresem ustug.
Po dokonaniu rezerwacji nie ma mozliwo$ci zmiany terminu wycieczki samodzielnie i wymagany
jest kontakt z Centrum celem podjecia dalszych dziatan. Rezerwacje mozna odwota¢ najpdzniej
na 2 tygodnie przed terminem wycieczki.
Modyfikacja rezerwacji, w tym zmiana liczby dzieci uczestniczgcych w wycieczce czy
korzystajgcych z positku jest mozliwa najpdzniej na 3 dni przed dniem wycieczki. Modyfikacji
dokonuje sie telefonicznie pod numerem dostepnym na stronie internetowej
www.smartkidsplanet.pl.
W przypadku braku poinformowania Centrum o zmianach w liczbie oséb, Centrum ma prawo
zmiany rodzaju zarezerwowanego warsztatu lub zmiany rodzaju positku. Centrum ma takze
prawo obcigzy¢ organizatora wycieczki kosztem niewykorzystanych materiatléw warsztatowych
lub kosztem niewykorzystanych positkdw.

§ 4. Optaty
Koszty organizacji wycieczek oraz zakres ustug realizowanych przez Centrum okres$la cennik,

ktéry dostepny jest na stronie www.smartkidsplanet.pl .

Koszt wycieczki zalezny jest w szczegdlnoSci od wybranego zakresu ustug oraz liczby dzieci
uczestniczgcych w wycieczce.

Optaty za wycieczke dokonuje sie w recepcji Centrum.

Organizator ponosi koszty wycieczki zgodnie z zakresem wybranych ustug i atrakcji nawet w
sytuacji, gdy nie wszystkie dzieci z niej nie korzystajg. Zapis ten odnosi sie réwniez do optaty za
animacje oraz warsztaty organizowane dla uczestnikéw wycieczki.

Nie dopuszcza sie sytuacji, w ktdrej liczba faktycznych uczestnikéw wycieczki jest wieksza od
liczby pierwotnie zgtoszonej. W takim przypadku SKP moze odmoéwié realizacji ustug w
szczegblnoSci gdy liczba uczestnikéw wycieczki nie odpowiada wymaganej prawem liczbie
opiekundéw lub ustaleniom dotyczgcym poczestunku.

Zasady przyznawania rabatow okre$la Wykonawca.
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§ 5. Zasady uczestnictwa w wycieczce

1. Wycieczki korzystajg z Centrum i jego atrakcji zgodnie z ustalonym programem, za realizacje
ktorego odpowiadaja pracownicy Centrum.

2. Uczestnicy wycieczek, ktérzy zdecydowali sie na dodatkowe warsztaty edukacyjne lub positek
przygotowany przez Centrum, otrzymujg opaski na reke.

3. Opdznienie sie organizatora lub jego goSci nie powoduje przesuni€cia si€ czasu wycieczki ani
wydtuzenia pobytu w Centrum. OpdzZnienie wymaga kazdorazowo zmiany programu wycieczki i
skutkuje realizacjg wytgcznie tych elementéw jakie mogg byC zrealizowane w catoSci.

4. Organizator wycieczki jest zobowigzany do zapewnienia przestrzegania przez jej uczestnikéw
warunkow korzystania z Centrum okreslonych w Regulaminie Centrum i innych regulaminach.

5. Ewentualne przediuzenie czasu trwania wycieczki ponad czas okresSlony w rezerwacji jest
dodatkowo odptatne i odbywa sie po uprzednim ustaleniu takiej mozliwoSci i warunkéw z
pracownikiem recepcji Centrum.

6. Dzieci korzystajg z Centrum Madrej Zabawy w skarpetkach antyposSlizgowych lub obuwiu
zmiennym. Organizator oraz rodzice i opiekunowie korzystajg z Centrum w skarpetkach lub
obuwiu zmiennym. Przebywanie w Centrum w butach na wysokim obcasie jest bezwzglednie
zabronione.

7. Opiekunowie powinni dopilnowa€, aby dziecko zdjeto wszelkie elementy ubioru, ktére moga
stanowiC potencjalne niebezpieczehstwo w czasie zabawy.

8. Positki i napoje zakupione w ramach oferty Centrum mogg by¢ spozywane wytgcznie w miejscach
do tego wyznaczonych np.: Kawiarnia Smart Cafe znajdujgca si€ na terenie Centrum i inne miejsca
wyznaczone. Bezwzglednie zakazane jest spozywanie positkbw i napojow w strefach
przeznaczonych do zabawy.

§ 6. Zakonczenie wycieczki

1. Po zakonczeniu wycieczki opiekun (lub opiekunowie) zobowigzany jest zapewni¢ sprawne
opuszczenie Centrum przez wszystkich uczestnikéw. Positki i napoje pozostate po positku
przygotowanym przez Centrum, sg utylizowane bezpoSrednio po jej zakonczeniu. Brak jest
mozliwosci ich spakowania i zabrania.

2. Centrum nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych w szatni,
salach warsztatowych oraz na pozostatym terenie Centrum.

3. Rzeczy pozostawione w Centrum lub w Szatni przechowywane sg przez okres 5 dni. Po uptywie
tego okresu uznaje sie, Ze pozostawione zostaty z zamiarem wyzbycia sie i SKP jest uprawnione do
ich utylizacji lub przekazania przedmiotéw na cele charytatywne.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Regulaminie Centrum Madrej
Zabawy lub innych regulaminach szczegétowych nalezy zwracac sie do Personelu Centrum.
2. SKP zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany
Regulaminu informacja o zmianie odbywaC sie bedzie poprzez umieszczenie jej na stronie
www.smartkidsplanet.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Regulaminie Centrum Madrej Zabawy lub innych
regulaminach szczegétowych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Sadem witadciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy
SKP a Organizatorem jest sgd wtasciwy rzeczowo dla siedziby SKP.
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5. Wszelkie  dodatkowe  informacje  zamieszczane sg na  stronie
www.smartkidsplanet.pl.

internetowej

6. Rezerwacja wycieczki oznacza zapoznanie si€ przez Organizatora i opiekundw oraz akceptacje
Regulaminu i innych regulacji i zasad obowigzujgcych w Centrum.
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